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ЗАЯВА
Про перерахунок 
Я, ………………. (особистий рахунок ……………………….. за адресою: м. Київ, Святошинський район, вул. Миколи Ушакова 1Г кв. …..), звертаюся до КП «КИЇВТЕППЛОЕНЕРГО», з метою ініціювання проведення перерахунку вартості за надані послуги з опалення за лічильником № …….
 Показники квартирного засобу обліку, станом на 16.08.2021, становлять  - …….Гкал, початок 2021 року, тому прошу зробити перерахунок згiдно показать мого лічильника та загально будинкового лічильника,  для правильного нарахування опалення місць загального користування, згідно коефіцієнту пропорційну площі квартири.
Відповідно до пункту 18 Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання  холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених Постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630 (далі – Правила), після отримання показань квартирних засобів обліку, якщо вони відрізняються від розрахованих за показаннями будинкових засобів обліку, виконавець здійснює коригування плати за надану послугу в наступному розрахунковому періоді шляхом зменшення або збільшення обсягів спожитої кожним споживачем послуги, що відображається в платіжному документі періоду, наступного за здійсненням коригування.
Відповідно до пункту 33 Правил, у разі неналежного надання або ненадання послуг виконавцем споживач повідомляє про це виконавця в усній формі за допомогою телефонного зв'язку чи у письмовій формі за адресами, що зазначені в договорі. 
Відповідно до пункту 35 Правил, представник виконавця, якому відомі причини неналежного надання або ненадання послуги, зобов'язаний невідкладно повідомити про це споживача та зробити відповідну відмітку в журналі реєстрації заявок, що є підставою для визнання виконавцем факту неналежного надання або ненадання послуг.
Таким чином, зважаючи на те, що нарахування оплати за користування опаленням у квартирі № …… за адресою вул. Миколи Ушакова 1Г, Святошинський район, м. Київ, здійснено, без урахування показників лічильника (квартирного засобу обліку), виникла необхідність у проведенні перерахування вартості наданих послуг, відповідно до даних квартирних засобів обліку (лічильник № …………).
На підставі вище наведеного та керуючись Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання  холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення , затверджених Постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630, Порядку проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості, затвердженого постановою Кабінету Мністрів України від 17.02.2010 №151,  
ПРОСИМО ВАС:
1. Здійснити перерахунок за опалення за лічильником №……, з урахуванням показників на 16.08.2021 - …… Гкал, за весь опалювальний сезон кінця 2020 року - початок 2021.

2. Надати відповідь за результатами розгляду звернення на адресу: 03179, м. Київ, вул. Миколи Ушакова, буд. 1Г. кв….. .

3. При наявності технічної можливості направити копію відповіді на звернення на електронну адресу: ………...


	
З повагою
	
_________________________................





















